POLITYKA REZYGNACJI | ZWROTOW - KRAJANKI

Zatacznik do Regulaminu uczestnictwa w zajeciach dla dzieci: KRAJANKI - W DRODZE PRZEZ SWIAT

Charakter ustugi

KRAJANKI - W DRODZE PRZEZ SWIAT s3 forma zorganizowanych zaje¢ rekreacyjno-edukacyjnych dla dzieci,
realizowanych w $cisle okreslonym terminie, przy ograniczonej liczbie miejsc i z udziatem przygotowanego zespotu
edukatoréw.

Zakup biletu oznacza rezerwacje konkretnego miejsca dla dziecka oraz rozpoczecie procesu organizacyjnego po
stronie Organizatora (planowanie kadry, grup, materiatow, programu).

Brak prawa odstapienia od umowy
Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy nie
przystuguje, jezeli przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustug zwiazanych z wypoczynkiem, zajeciami
rekreacyjnymi lub wydarzeniami, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi.
W zwigzku z powyzszym:

e zakup biletu na Krajanki nie podlega 14-dniowemu prawu odstapienia od umowy,

e dokonanie zakupu jest rownoznaczne z akceptacja niniejszej Polityki.

Rezygnacja z udziatu dziecka

Rodzic/Opiekun prawny ma prawo zrezygnowac z udziatu dziecka w Krajankach, informujac Organizatora w formie
pisemnej (e-mail) na adres: kontakt@pracowniadobrejrelacji.pl

Za date rezygnacji uznaje sie dzien otrzymania wiadomosci przez Organizatora.

Zasady zwrotow
1. Rezygnacja zgtoszona nie pézniej niz 30 dni przed rozpoczeciem udziatu dziecka w KRAJANKACH
Organizator dokonuje zwrotu 100% wptaconej kwoty, pomniejszonej o koszty transakcyjne operatora
ptatnosci (jesli wystapity).
Koszty transakcyjne, o ktérych mowa, nie sg naliczane przy zwrotach czesciowych.
2. Rezygnacja zgtoszona od 29 do 21 dni przed rozpoczeciem udziatu dziecka w KRAJANKACH
Organizator dokonuje zwrotu 50% wptaconej kwoty.
3. Rezygnacja zgtoszona na 20 dni lub mniej przed rozpoczeciem udziatu dziecka w KRAJANKACH
Whtata nie podlega zwrotowi.
Terminy rezygnacji liczone sa w dniach kalendarzowych, a decydujaca jest data wptywu wiadomosci e-mail do
Organizatora.

Zasada zastepstwa

W przypadku rezygnacji z udziatu dziecka rodzic moze wskazac inne dziecko na swoje miejsce (zastepstwo), pod
warunkiem ze:

- zgtoszenie nastgpi nie podzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem udziatu dziecka w KRAJANKACH,

- dziecko spetnia kryteria kwalifikacyjne obowigzujace w danym projekcie,

- zostanie dostarczona kompletna dokumentacja (Karta Informacyjna).

W takim przypadku wniesiona optata przechodzi na rzecz dziecka zastepujgcego, a Organizator nie dokonuje
zwrotu srodkéw.

Organizator zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia zastepstwa, jesli nie ma mozliwosci zapewnienia dziecku
odpowiednich warunkéw bezpieczenstwa, uwaznej obecnosci dorostych lub spéjnosci pracy grupy.

Sytuacje losowe

W przypadku:
e nagtej choroby dziecka potwierdzonej zaswiadczeniem lekarskim,
e zdarzen losowych o charakterze wyjatkowym,
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Organizator moze, uwzgledniajac charakter sytuacji oraz mozliwosci organizacyjne projektu:
e zaproponowac udziat dziecka w innym terminie KRAJANEK,
e zaproponowac czesSciowy zwrot srodkow,
e zaproponowac wykorzystanie wptaty na inne dziatania organizowane przez Pracownie Dobrej Relacji, po
wczesniejszym uzgodnieniu z rodzicem/opiekunem.
Decyzje w takich sytuacjach podejmowane s indywidualnie, z troska o dobro dziecka i realia organizacyjne.

Nieobecnos$c¢ dziecka

Nieobecnos¢ dziecka w jednym lub kilku dniach Krajanek, spowodowana:
e chorobag,
e decyzjarodzica,
e innymi przyczynami niezaleznymi od Organizatora,

nie stanowi podstawy do zwrotu optaty ani jej czesci.

Odwotanie zajec przez Organizatora
W przypadku odwotania Krajanek z przyczyn lezacych po stronie Organizatora, rodzicom przystuguje:

e petny zwrot wniesionej optaty

lub

e mozliwosc¢ przeniesienia wptaty na inny termin lub inne dziatania.
Zwrot srodkéw nastepuje w terminie do 14 dni od momentu zaakceptowania zasadnosci zwrotu przez
Organizatora.
Powyzsze nie dotyczy sytuacji odwotania zaje¢ z przyczyn niezaleznych od Organizatora (sita wyzsza), w ktérych
zastosowanie majg odrebne ustalenia przekazywane rodzicom.

Postanowienia koricowe
1. Niniejsza Polityka stanowi integralna cze$¢ Regulaminu uczestnictwa w projekcie KRAJANKI.
2. Zakup biletu jest rownoznaczny z zapoznaniem sie i akceptacja niniejszej Polityki.
3. Organizator zastrzega sobie prawo do indywidualnego rozpatrywania szczegélnych przypadkéw, kierujac
sie dobrem dziecka, rodziny i catej grupy.

Organizator
Pracownia Dobrej Relacji Anna Malec



