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Pracownia Dobrej Relacji Anna Malec

Preambuta

W Pracowni Dobrej Relacji Anna Malec (dalej: Pracownia) psychoterapia i konsultacje psychologiczne rozumiane s3 jako uwazny
i uporzadkowany proces wspétpracy realizowany w bezpiecznej relacji terapeutycznej z poszanowaniem godnosci i autonomii
Klienta. Gtéwnym celem jest zmniejszenie cierpienia, poprawa funkcjonowania Klienta w obszarze zdrowia psychicznego oraz
rozwdj bardziej Swiadomego i dojrzatego przezywania siebie i relacji ze swiatem.

Niniejszy dokument stuzy zapewnieniu jasnosci, przejrzystosci i bezpiecznych warunkéw dla prowadzenia procesu oraz okresla
zasady wspotpracy w zakresie ustug psychoterapeutycznych i konsultacyjnych $wiadczonych przez Pracownie.
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§1. Strony wspotpracy i definicje
Klient - osoba fizyczna korzystajgca z ustug psychoterapeutycznych i konsultacyjnych realizowanych w Pracowni.
Pracownia - podmiot odpowiedzialny za ramy organizacyjne, formalne i merytoryczne procesu terapeutycznego.
Terapeuta - psycholog lub psychoterapeuta realizujacy proces terapeutyczny w ramach struktury organizacyjnej Pracowni,
dziatajacy w ramach jej standardéw, procedur oraz pod kierownictwem merytorycznym Anny Malec.
Proces terapeutyczny - catos¢ wspdtpracy terapeutycznej, obejmujacej psychoterapie lub konsultacje psychologiczne,
realizowanej w Pracowni przez Terapeute i ukierunkowanej na ochrone i poprawe zdrowia psychicznego Klienta.

§2. Charakter ustug

Ustugi Swiadczone przez Pracownie maja charakter terapeutyczny. Obejmujg psychoterapie i konsultacje psychologiczne.
Obie formy ukierunkowane sg na ochrone, zachowanie, przywracanie i poprawe zdrowia psychicznego. Realizowane
sg przez osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje, zgodnie z zasadami etyki, wiedza naukowsa i obowigzujagcym prawem.
Czestotliwosé spotkan ustalana jest indywidualnie z uwzglednieniem celu oraz potrzeb procesu terapeutycznego.

Pierwsze spotkanie ma charakter konsultacji kwalifikujacej w zakresie zdrowia psychicznego i jest prowadzone przez
Kierownika Zespotu Terapeutycznego lub osobe wskazana. Celem spotkania jest wstepne rozpoznanie sytuacji, ocena
wskazan do psychoterapii/konsultacji psychologicznych oraz ustalenie adekwatnej formy dalszej wspotpracy.

§3. Zakres i granice odpowiedzialnosci
Pracownia dziata w oparciu o zespot terapeutdw pracujacych zgodnie ze wspdlnymi standardami merytorycznymi,
pod kierunkiem Anny Malec, odpowiedzialnej za ramy metodyczne oraz spdjnosc podejscia terapeutycznego.
Praca terapeutyczna opiera sie na autorskim podejsciu integracyjnym, gdzie narzedzia i metody pracy pochodza z réznych
szkot i koncepcji psychologicznych. Dostosowane sg do wartosci Pracowni, rozpoznanych potrzeb Klienta i procesu.
Pracownia odpowiada za organizacje procesu, standardy merytoryczne pracy oraz ochrone danych. Terapeuta odpowiada
za rzetelne prowadzenie procesu i przestrzeganie zasad etyki zawodowej. Klient odpowiada za aktywny udziat w procesie
terapeutycznym, informowanie o istotnych zmianach oraz przestrzeganie zasad wspétpracy.
Szczegotowe cele, ramy czasowe i warunki wspoétpracy ustalane sg z Terapeuta w toku pierwszych spotkan oraz na biezaco
aktualizowane w trakcie trwania procesu.
Proces terapeutyczny nie gwarantuje osiggniecia okreslonych rezultatéw i ma charakter starannego dziatania, zgodnego
z aktualna wiedza naukowa, standardami zawodowymi i zasadami etyki. Pracownia odpowiada za nalezyte wykonywanie
ustugi, nie za skutki decyzji podejmowanych przez Klienta poza procesem terapeutycznym.
Proces terapeutyczny nie zastepuje leczenia psychiatrycznego ani innych swiadczen medycznych, jezeli s3 one wskazane
ze wzgledu na stan Klienta. W sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia konieczne jest skorzystanie z odpowiedniej pomocy
medycznej lub interwencyjne;j.
Proces terapeutyczny nie ma charakteru diagnostyki sagdowej, opiniowania sagdowego ani dziatalnosci biegtego. Terapeuta
nie taczy wobec tego samego Klienta roli terapeutycznej z rolg biegtego lub eksperta dokonujacego oceny na potrzeby
postepowania sgdowego.

§4. Poufnos¢, dokumentacja i superwizja

Tres¢ spotkan objeta jest tajemnicg zawodowa. Tajemnica zawodowa moze zostaé ograniczona lub uchylona wytacznie
w przypadkach przewidzianych obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci w sytuacji istotnego zagrozenia zycia
lub zdrowia Klienta lub innych oséb albo gdy przepisy prawa naktadaja obowigzek przekazania okreslonych informacji
uprawnionym podmiotom. Ujawnienie informacji nastepuje wytacznie w zakresie niezbednym w danej sytuacji.
Dokumentacja procesu terapeutycznego prowadzona jest zgodnie z przepisami prawa i standardami Pracowni.
Nagrywanie lub utrwalanie dZzwieku badz obrazu w trakcie spotkan przez Klienta wymaga uprzedniej, pisemnej zgody
Terapeuty, Pracowni oraz wszystkich uczestnikéw spotkania. Pracownia nie utrwala tresci spotkan. Nagranie moze zostac
wykonane wytacznie za uprzednia, pisemna zgoda Klienta oraz w okreslonym celu, w szczegélnosci do superwizji.

Proces terapeutyczny moze by¢ omawiany w ramach superwizji zzachowaniem poufnosci i koniecznej anonimizacji danych.

§5. Zasady organizacyjne

Spotkania odbywaja sie w ustalonym terminie i trwaja 60 minut, o ile strony nie ustalg inaczej. Spéznienie Klienta wliczone
jest w czas spotkania. Spotkania dtuzsze wymagaja wczesniejszego ustalenia. Odptatnosc¢ za takie spotkania ustalana jest
proporcjonalnie do czasu pracy Terapeuty. Spotkania organizowane poza standardowym kalendarzem pracy Terapeuty
moga wigzac sie z wyzsza odptatnoscia, zgodnie z indywidualnym ustaleniem potwierdzonym mailowo.

Kazde uméwione spotkanie jest odptatne niezaleznie od obecnosci Klienta. Zasada odptatnosci za zarezerwowany termin
obowiazuje réwniez w przypadku nieobecnosci Klienta zwigzanej z choroba, wyjazdem, feriami szkolnymi, wakacjami,
swietami, dniami wolnymi od nauki oraz innymi okolicznos$ciami lezacymi po stronie Klienta, chyba ze wczesniej uzgodniono

PRACOWNIA 1/4
DOBRE) RELAC]I
Anna Malec



z Terapeuta zawieszenie procesu na zasadach okreslonych w niniejszym dokumencie lub zastosowanie maja szczegblne
zasady dotyczace okresu wakacyjnego okreslone w ust. 6. Umdéwione terminy oraz zmiany organizacyjne potwierdzane sg
mailowo przez Pracownie.

Przewidywana nieobecnos¢ nalezy jak najwczesniej zgtosi¢ do Pracowni mailowo lub telefonicznie. Pracownia moze
zaproponowac zmiang terminu wytacznie w ramach dostepnych mozliwosci organizacyjnych.

W przypadku wykorzystania zwolnionego terminu przez inng osobe z listy oczekujacych optata nie jest naliczana.
Przeniesienie terminu lub zwolnienie z optaty nie stanowi prawa Klienta i zalezy od dostepnosci miejsca. Informacja
o wykorzystaniu terminu przez zastepstwo przekazywana jest mailowo.

W przypadku, gdy spotkanie nie odbywa sie z powodu nieobecnosci Terapeuty lub decyzji organizacyjnej Pracowni, Klient
nie ponosi za nie optaty. W miare mozliwosci Pracownia proponuje termin zastepczy.

Okres wakacyjny nie stanowi automatycznej przerwy w procesie. W zwigzku z planowanym wyjazdem Klienta mozliwe jest
wczesniejsze uzgodnienie z Terapeuta nienaliczania optaty za jedno spotkanie w lipcu i jedno w sierpniu. Rozwigzanie to
stuzy uwzglednieniu planowanej przerwy urlopowej i wymaga wczesniejszego uzgodnienia z Terapeuta. Jezeli mimo
wyjazdu istniejg odpowiednie warunki do kontynuowania procesu, spotkanie moze, po uzgodnieniu z Terapeuta, zosta¢
zrealizowane online zgodnie z §8 i jest wowczas odptatne na zasadach ogdlnych.

W przypadku braku warunkéw do bezpiecznej pracy terapeutycznej, w szczegdélnosci gdy Klient wykazuje dziatanie
pozwalajace przypuszczacé wptyw alkoholu lub innych substancji psychoaktywnych, zachowuje sie agresywnie lub powaznie
zaktdéca przebieg sesji, Terapeuta moze odmowic rozpoczecia lub przerwac spotkanie. Spotkanie uznaje sie wéwczas za
zrealizowane organizacyjnie. Ocena sytuacji nalezy do Terapeuty.
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§6. Kontakt pomiedzy sesjami
Kontakt pomiedzy sesjami nie stanowi elementu standardowej ustugi terapeutycznej. Zakres i forma kontaktu ustalane
sgindywidualnie z Terapeuta i zalezg od charakteru procesu, zalecen superwizyjnych oraz zasad przyjetych w Pracowni.
Ewentualne wiadomosci o charakterze terapeutycznym nie zastepuja sesji i omawiane sg podczas kolejnego spotkania.
Terapeuci nie prowadza statego wsparcia pomiedzy sesjami ani dyzuréw interwencyjnych. Odpowiedz na wiadomos¢
udzielana jest w czasie adekwatnym do organizacji pracy i nie stanowi natychmiastowej interwencji.
Wiadomosci organizacyjne nalezy kierowad w pierwszej kolejnosci do biura Pracowni.
W sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia nalezy skontaktowac sie z numerem 112/stuzbami pomocowymi.

§7. Zmiana terapeuty
Zmiana terapeuty moze nastgpi¢ w wyniku okolicznosci losowych uniemozliwiajacych dalsze prowadzenie procesu oraz na
podstawie decyzji Terapeuty, zalecenia Kierownika Zespotu Terapeutycznego lub wniosku Klienta.
Klient moze zgtosi¢ potrzebe zmiany Terapeuty w toku wspotpracy. Zaleca sie wczesniejsze omodwienie tej potrzeby
z dotychczasowym Terapeuta w celu wyjasnienia trudnosci zachodzacych w relacji terapeutyczne;j.
Decyzje o zmianie podejmuje Kierownik Zespotu Terapeutycznego, po indywidualnym rozpoznaniu sprawy, biorac
pod uwage jako priorytet dobro Klienta oraz mozliwosci organizacyjne Pracowni.
Zmiana Terapeuty oznacza zakonczenie dotychczasowego procesu i moze wigzac¢ sie z rozpoczeciem kwalifikacji
do nowego procesu o odrebnych ramach. Jednoczesnie Pracownia nie gwarantuje dostepnosci innego Terapeuty w tym
samym terminie ani zachowania dotychczasowej czestotliwosci spotkan.
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§8. Forma realizacji spotkan
Spotkania odbywaja sie w formie stacjonarnej, hybrydowej lub online, zgodnie z ustaleniami miedzy Terapeuta a Klientem
oraz z uwzglednieniem charakteru procesu i jego dobra. Forma online wymaga kazdorazowego uzgodnienia i nie stanowi
automatycznej alternatywy dla spotkan stacjonarnych.
W przypadku spotkan online Klient zobowiazuje sie do zapewnienia warunkéw umozliwiajacych zachowanie poufnosci
i bezpieczenstwa po swojej stronie, w szczegdlnosci prywatnego miejsca, urzadzenia z potaczeniem audio i wideo,
stabilnego internetu. Wskazane jest korzystanie ze stuchawek.
Jezeli brak odpowiednich warunkéw technicznych lub naruszenie warunkéw poufnosci wystepuje po stronie Klienta,
Terapeuta moze przerwac spotkanie online, ktére uznaje sie wéwczas za zrealizowane organizacyjnie. Jezeli przyczyna
uniemozliwiajaca realizacje spotkania lezy po stronie Terapeuty lub Pracowni, zastosowanie ma §5 ust. 5.
W przypadku realizacji spotkan online miejscem $wiadczenia ustugi pozostaje siedziba Pracowni.
Spotkania wytacznie w formie potaczenia gtosowego moga odbywac sie jedynie wyjatkowo, po uzgodnieniu z Terapeuta.
Spotkania realizowane poza siedzibg Pracowni, w tym w formie wizyty domowej, wymagaja indywidualnego uzgodnienia
warunkoéw organizacyjnych i odptatnosci.

§9. Przerwy w pracy Terapeuty
W przypadku planowanej przerwy w pracy Terapeuty Klient informowany jest o niej z mozliwie odpowiednim
wyprzedzeniem, co do zasady nie krotszym niz jeden miesiac, o ile okolicznosci na to pozwalaja. Za spotkania przypadajace
w okresie nieobecnosci Terapeuty Klient nie ponosi optaty, zgodnie z §5 ust. 5.
W zaleznos$ci od charakteru procesu terapeutycznego oraz mozliwosci organizacyjnych Pracowni mozliwe jest:
zaplanowanie przerwy w procesie, przygotowanie Klienta do czasowego zawieszenia procesu lub zaproponowanie
konsultacji zastepczej w uzasadnionych sytuacjach.
W sytuacjach nagtych lub kryzysowych Kierownik Zespotu Terapeutycznego kazdorazowo podejmuje indywidualna,
rozpoznang decyzje dotyczaca sposobu zabezpieczenia procesu, z uwzglednieniem dobra Klienta oraz mozliwosci
organizacyjnych Pracowni.

§10. Zawieszenie i przerwanie procesu terapeutycznego
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Brak obecnosci Klienta na trzech kolejnych uméwionych spotkaniach, bez wczeéniejszego uzgodnienia z Terapeuta zasad
przerwy lub zawieszenia procesu, moze skutkowac uznaniem procesu za zakonczony z inicjatywy Klienta. W takim
przypadku miejsce moze zostaé przekazane innej osobie z listy oczekujacych. Przed uznaniem procesu za zakonczony
Pracownia podejmuje prébe kontaktu z Klientem.

Powyzsze nie zwalnia z obowiagzku uregulowania naleznosci za zarezerwowane terminy.

Nieobecno$¢ nie stanowi zawieszenia procesu. Zawieszenie wymaga uprzedniego uzgodnienia z Terapeutg oraz okreslenia
orientacyjnego terminu powrotu.

Powrét do terapii po przerwaniu procesu traktowany jest jako nowe zgtoszenie i zalezy od dostepnosci termindéw. Decyzje
o wznowieniu procesu podejmuje Terapeuta w konsultacji z Kierownikiem Zespotu Terapeutycznego.

§11. Zakonczenie procesu terapeutycznego
Zakonczenie procesu terapeutycznego stanowi integralng czesc pracy i element odpowiedzialnego dbania o jego przebieg.
Co do zasady proces konczy sie co najmniej jednym spotkaniem podsumowujacym, chyba ze strony ustalg inaczej
ze wzgledu na specyfike pracy. W zaleznosci od potrzeb zakonczenie moze obejmowac wiecej niz jedno spotkanie.
Klient ma prawo przerwac terapie na kazdym jej etapie. W przypadku rezygnacji bez spotkania podsumowujacego proces
uznaje sie za zakonczony z dniem ostatniego odbytego spotkania, jako zakonczenie z inicjatywy Klienta.
Pracownia moze zakonczy¢ wspétprace, gdy dalsze prowadzenie procesu nie jest mozliwe lub zasadne ze wzgledéw
merytorycznych, etycznych, organizacyjnych albo zwigzanych z bezpieczefstwem Klienta, Terapeuty lub innych oséb.
W miare mozliwosci decyzja jest wczesniej omawiana z Klientem, a jezeli jest to zasadne, Pracownia wskazuje mozliwos¢
skorzystania z innej adekwatnej formy pomocy.

§12. Zgtoszenia zastrzezen i procedura wyjasniajaca
Klient moze zgtosi¢ zastrzezenia dotyczace organizacji wspotpracy, rozliczen i/lub przebiegu procesu terapeutycznego
w formie pisemnej na adres mailowy Pracowni wskazany w §18.
Zgtoszenia rozpatrywane s przez Kierownika Zespotu Terapeutycznego w terminie 14 dni roboczych od ich otrzymania.
OdpowiedZ moze zawiera¢ wyjasnienie sprawy lub propozycje rozwigzania.
Ztozenie zgtoszenia nie wstrzymuje obowigzku uregulowania naleznosci ani nie zmienia zasad organizacyjnych
okreslonych w §5 i §6, chyba Ze strony ustalg inaczej, co zostanie potwierdzone w formie e-mailowej.

§13. Konsultacje specjalistyczne i wspétpraca z innymi osobami
W toku procesu terapeutycznego Terapeuta moze zarekomendowaé Klientowi skorzystanie z dodatkowych konsultacji
specjalistycznych, w szczegdlnosci psychiatrycznych, neurologicznych, innych konsultacji lekarskich lub form wsparcia,
jezeliuznato za istotne dla bezpieczenstwa Klienta, oceny stanu zdrowia lub dalszego przebiegu procesu terapeutycznego.
Rekomendacje maja charakter opinii wynikajacej z oceny klinicznej Terapeuty i nie stanowia diagnozy medycznej
ani skierowania w rozumieniu przepiséw prawa.
W przypadku pojawienia sie objawéw wskazujacych na podwyzszone ryzyko dla zdrowia lub zycia Klienta, w szczegélnosci
mysli lub zamiaréw samouszkodzenia albo zachowan samobéjczych, Terapeuta moze zaleci¢ lub zainicjowaé niezwtoczna
konsultacje psychiatryczna, kontakt z odpowiednimi stuzbami medycznymi lub inng forme pilnej pomocy.
Klient przyjmuje do wiadomosci, ze psychoterapia oraz konsultacje psychologiczne nie zastepuja interwencji medycznej
w stanach zagrozenia zycia lub zdrowia oraz ze odmowa skorzystania z rekomendowanej konsultacji medycznej moze
skutkowacé ograniczeniem lub zakonczeniem wspédtpracy terapeutycznej ze wzgledéw bezpieczenstwa.
Wymiana informacji z innymi specjalistami lub instytucjami odbywa sie za pisemna zgoda Klienta, z poszanowaniem zasad
poufnosci oraz obowigzujacych przepiséw prawa, chyba ze obowiazek lub uprawnienie do przekazania informacji bez zgody
Klienta wynika z przepiséw prawa.
Wskazanie przez Pracownie innych specjalistdw ma charakter informacyjny i nie oznacza przejecia odpowiedzialnosci
zaich dziatania ani ograniczenia prawa Klienta do samodzielnego wyboru.

§14. Psychoterapia i konsultacje psychologiczne oséb niepetnoletnich
W przypadku psychoterapii i konsultacji psychologicznych osoby niepetnoletniej wymagana jest zgoda jej przedstawiciela
ustawowego. W przypadku osoby, ktéra ukonczyta 13. rok zycia, wymagana jest rowniez jej zgoda.
Rodzic lub opiekun prawny podpisujacy niniejszy dokument oswiadcza, ze posiada wtadze rodzicielska umozliwiajaca
wyrazenie zgody na terapie oraz ze nie istnieja znane mu okolicznosci prawne uniemozliwiajace jej rozpoczecie.
W przypadku wspoétdzielenia wtadzy rodzicielskiej oswiadcza, ze drugi rodzic nie zgtosit sprzeciwu.
W sytuacji sporu miedzy rodzicami dotyczacego prowadzenia terapii, a takze w przypadku powziecia informacji
oograniczeniu, zawieszeniu lub pozbawieniu wtadzy rodzicielskiej, Pracownia moze wstrzymaé rozpoczecie
lub kontynuacje terapii do czasu przedstawienia dokumentéw potwierdzajacych sytuacje prawng dziecka. Na zadanie
Pracowni rodzice zobowigzani sa do niezwtocznego przedstawienia dokumentéw potwierdzajacych zakres przystugujacej
im wiadzy rodzicielskiej. Pracownia dziata w zaufaniu do sktadanych os$wiadczen i nie ponosi odpowiedzialnosci
zaich niezgodnos¢ ze stanem faktycznym, o ile nie miata wiedzy o tej niezgodnosci.
Proces terapeutyczny nie stuzy gromadzeniu materiatu dowodowego ani rozstrzyganiu sporéw pomiedzy rodzicami lub
innymi cztonkami rodziny. Terapeuta nie petni wobec Klienta jednocze$nie funkcji terapeuty i biegtego, eksperta ani osoby
dokonujacej oceny na potrzeby postepowania sgdowego.
W szczegdlnosci Pracownia nie sporzadza na wniosek jednej ze stron opinii dotyczacych drugiego rodzica, opiekuna
prawnego, partnera lub innego cztonka rodziny ani nie dokonuje na potrzeby postepowania sgdowego oceny kompetencji
rodzicielskich, zasadnosci sprawowania opieki, kontaktéw z dzieckiem ani miejsca zamieszkania dziecka.
W przypadku toczacego sie sporu rodzinnego, rozwodowego lub opiekunczego nadrzednym celem Terapeuty pozostaje
ochrona dobra Klienta oraz integralnosci procesu terapeutycznego. Powyzsze zasady nie wytaczajg obowigzkéw Pracowni
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i Terapeuty wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa ani obowigzku zastosowania sie do wigzacych rozstrzygniec
uprawnionych organéw.

7. Klientem procesu terapeutycznego jest dziecko lub mtody cztowiek. Rodzice otrzymuja informacje dotyczace organizacji
i kierunku procesu, bez ujawniania tresci indywidualnych spotkan, z wyjatkiem sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia albo
innych przypadkéw przewidzianych prawem.

8. Prawo rodzicéw posiadajacych wtadze rodzicielska do uzyskania informacji oraz dostepu do danych dziecka realizowane
jest w granicach obowigzujacych przepiséw oraz z uwzglednieniem dobra dziecka. Udostepnienie danych nastepuje
na pisemny wniosek. Dokumentacja nie obejmuje osobistych notatek roboczych Terapeuty.

9. W przypadku dzieci do ukonczenia 16. roku zycia spotkania z rodzicami odbywaija sie nie rzadziej niz raz na 12 spotkan.

10. Zgoda osoby niepetnoletniej ma charakter ciagty i podlega weryfikacji w toku wspétpracy. Utrzymujacy sie brak zgody
moze stanowi¢ podstawe do zmiany zasad pracy lub zakonczenia procesu.

11. Pracownia dziata zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

§15. Dane kontaktowe i dane bezpieczenstwa

1. Klient zobowiazuje sie do podania aktualnych danych kontaktowych oraz adresu zamieszkania. Adres przetwarzany
jest w celach zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa, w szczegélnosci w sytuacjach zagrozenia zycia lub zdrowia.

2. Dane nie sg wykorzystywane do celéw marketingowych i przetwarzane s zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

3. Szczegoétowe informacje dotyczace przetwarzania danych zawarte sg w odrebnej klauzuli informacyjnej stanowiacej
zatacznik do niniejszego dokumentu.

§16. Odptatnosc

1. Ustugi swiadczone przez Pracownie sg odptatne. Ptatnos¢ za spotkanie dokonywana jest najpdzniej w dniu jego realizacji,
chyba ze ustalono inaczej. W przypadku pierwszej konsultacji ptatnos¢ dokonywana jest z géry, najpdzniej na 48 godzin
przed planowanym terminem spotkania. Brak wptywu srodkéw w tym terminie skutkuje anulowaniem rezerwacji.

2. W przypadku spotkan prowadzonych przez wiecej niz jednego specjaliste odptatnos¢ obejmuje kazdego z nich.

3. Klient moze otrzymac fakture za ustuge. Faktura wystawiana jest na podstawie paragonu.

4.  Przy zalegtosciach ptatniczych Pracownia moze wstrzymac realizacje kolejnych spotkan do czasu uregulowania naleznosci.

5. Pracownia zastrzega sobie prawo do zmiany cennika z co najmniej miesiecznym wyprzedzeniem, informujac Klienta
elektronicznie. Zmiana obowiazuje od wskazanego terminu i nie dotyczy spotkan zrealizowanych przed wejsciem w zycie.

6. Dofinansowania ze srodkéw Fundacji Rozwin Skrzydta lub innych programéw grantowych maja charakter fakultatywny
i nie stanowig statego elementu oferty. Ich dostepnos$¢ i warunki okreslane sg w aktualnych zasadach programu.

§17. Postanowienia korncowe

1.  Zasady wspotpracy okreslone w niniejszym dokumencie dotyczg wytacznie wspdtpracy z osobami fizycznymi. Wspdtpraca
z osobami prawnymi lub innymi podmiotami odbywa sie na podstawie odrebnych uméw i zasad.

2.  Podpisanie niniejszego dokumentu lub mailowe potwierdzenie jego akceptacji stanowi zawarcie umowy o $wiadczenie
ustug psychoterapeutycznych lub konsultacji psychologicznych.

3. Dokument obowiazuje od dnia podpisania lub mailowego potwierdzenia jego akceptacji.

4.  Pracownia zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian organizacyjnych, informujac o nich Klienta przed ich wejsciem
W zycie, z poszanowaniem praw nabytych wynikajacych z zawartej umowy.

5. Zaswiadczenia o udziale w spotkaniach terapeutycznych wydawane sa na pisemny wniosek Klienta i obejmuja wytacznie
potwierdzenie udziatu w spotkaniach, bez ujawnianiaich tresci.

6. W ramach prowadzonej psychoterapii lub konsultacji psychologicznych Pracownia nie sporzadza opinii sadowych, opinii
dotyczacych kompetencji rodzicielskich, wiezi rodzinnych, zasadnosci sprawowania opieki nad dzieckiem, wiarygodnosci
stron konfliktu ani innych opinii lub ekspertyz sporzadzanych na potrzeby postepowan sadowych lub administracyjnych.

7. Pracownia nie wydaje na podstawie samego procesu terapeutycznego zaswiadczern ani opinii o charakterze
diagnostycznym, orzeczniczym lub eksperckim, jezeli ich sporzadzenie wymaga odrebnego procesu diagnostycznego,
badania lub kompetencji wtasciwych dla biegtego, lekarza albo innego uprawnionego specjalisty.

8. W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem Strony daza do polubownego rozwigzania, a zastosowanie maja
przepisy prawa polskiego.

§18. Informacje o podmiocie i Zrédta informacji

1.  Podmiotem prowadzacym Pracownie Dobrej Relacji jest firma: Anna Malec, NIP: 946 228 87 38.

2. Aktualne informacje dotyczace oferty, zespotu, zasad wspotpracy, cennika oraz obowigzujacych polityk dostepne
sg na stronie internetowej Pracowni: pracowniadobrejrelacji.pl.

3. Dane kontaktowe: Pracownia Dobrej Relacji Anna Malec, al. J6zefa Pitsudskiego 14/3, 20-011 Lublin, tel.: 888 226 707,
e-mail: kontakt@pracowniadobrejrelacji.pl, kontakt do Wtascicielki: a.malec@pracowniadobrejrelacji.pl.

Podpisy

Pracownia Dobrej Relacji Anna Malec Klient
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